Radioscople 2018 du
réseau des Offices de
Tourlsme du Nord

|
i

Enquéte réalisée aupreés des 22
Offices de Tourisme du Nord - Décembre 2018

Statuts & Alires Statutaires <

B Associations (47.52%) [} EPIC (32.67%)
B Régies (19.80%)

Statut juridique

N\

B EPCI (61.90%) [l Communale (33.33%) @
B Intercommunautaire (4.76%)

Aire statutaire Offices de
Tourisme
du Nord
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Accuell "dans-les-murs” <

< Le réseau des OT du Nord, c'est ... ->

N4

Espaces d'accueil physique

En moyenne, un Office de Tourisme .
c'est ..

393 m?

400

300

186 m?

200

131 m2

100

Surface globale
B Moyenne totale [ Offices - de 6 ETP
B Offices entre 6 et 20 ETP Offices + de 20 ETP

Surface d'accueil selon le type d'Office du Tourisme

200

m2 de surface d'accueil du public dont ... m2 de boutique Jours d'ouverture par an

Offices de
Tourisme
du Nprd
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Accuell "hors-les-murs” <

O

B Oui (24%) [l Non (76%)

Via des outils numeériques

14 % 71 %
5%
[N

@ Non [ Oui, avec un triporteur [l Oui, avec un véhicule

B Oui, avec un vélo

Avec un accueil mobile

B oui (38%) [l Non (62%)

Prestataires impliqués dans l'accueil hors-les-murs

Offices de
Tourisme
du Nord

.
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Les effectifs salariés <

Au total, 216 ETP sur
'ensemble du réseau !

En moyenne 9.8 ETP par
Office de Tourisme

76 %
l l 24 %

Part de femmes Part dhommes

89 % de CD1

45 %

78 % droit privé

Types de contrats

18%
16 %
1%

7%
p— (J

B Anglais Néerlandais [l Allemand [l Espagnol
B italien [ Portuguais Offices de

Langues proposées par les OT a I'accueil Tg:’{ligr“ge

.
RELAIS TERRITORIAL




> Budget

d Charges >

é Recettes >

195 857 €

96 493 €

854 294 €

433 931 €

2902 000 €

136 273 €

195 857 € 136 655 € 3818 € 1223 € 6 346 € 996 €
854294 € 580814€ | 63404€ | 17796 € 76 328 € 17 814 €
2902000€ | 1361250€ | 91400€ | 82150 € 1136 000 € 216 000 €

* calculé uniqguement sur les OT concernés

Offices de
Tourisme
du Nord

.
RELAIS TERRITORIAL



Services numériques <

B oui (79%) non (21%)
Mise a disposition d'un réseau wifi sécurisé

52%
29%
10% 10% l

B Ordinateur |l Borne tactile [} Tablette tactile [ Aucun

Equipements numériques a disposition des visiteurs

!IE.
Offices de
Tourisme

du Nord

.
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Site Internet <

Propre a ['office
I ©0%
Sur le site de la collectivité

10%

A4

moyenne de visiteurs par an sur les sites internet
des Offices de Tourisme

* Mobile first:
Faculté d'un site
web a s'adapter

en priorité aux
smartphones et

tablettes

B Oui (52%) [ Non (48%)

Site mobile first*

l 32 % I

B Oui Non Offices de

o : Tourisme
Administration du CMS auNord

RELAIS TERRITORIAL
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Présence sur les Réseaux Sociaux <

»r

M Oui (42.86%) [ Non (57.14%) B Oui (61.90%) [ Non (38.10%)

J TU0C

W Oui (100%) [ Non (0%) B Oui (23.81%) | Non (76.19%) B Oui (47.62%) | Non (52.38%)

Une fois par jour
I 43%

Une fois par semaine

N, 7 7 7 5%
Une fois par mois
| 5%
Plus de 2 fois par semaine
| 38%
Plus de 2 fois par mois |
P 5% .
Moins souvent
| 4%
Offices de
Tourisme
du Nord
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Labels et Accessibilité <

Boui Bl Non
Présence d'aménagements liés a l'accessibilité

B Oui (24%) [ Non (76%)

Labellisation Tourisme & Handicap

Moteur

I 117%

Mentalf S S S 7

- 122%

Auditif

] 122%

Visuel ®

| 122%

Autres labels

- , 117% OFfices de

Tourisme

) ) Nord
Type de labellisation i

.
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Commercialisation <

B Oui [l Non

Présence d'une boutique

Bl Non (28.57%)

Il Oui (71.43%)

Fonction de commercialisation (hors boutique)

i%.
Offices de
Tourisme

du Nord

.
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dans le budget global

N4

moyenne d’ETP liés a I'action de
commercialisation

Groupes scolaires

Groupes adultes

m
Individuels

34 % -

%e :
ke Congres Affaires

12%
12%
13%

7%

19 % 19 %
. . =

B Visites guidées / Circuits [l Packages [l Forfaits
B Blleterie

Types de produits commercialisés

[l Oui, de maniére trés forte (42.86%)
B Oui. de maniére modérée (35.71%)
B Non, pas d'évolution (21.43%)

Evolution de la commercialisation (ces 2 derniéres années)

13%

moyenne de la part ‘commercialisation’  chiffre d'affaire moyen en 2018 marge moyenne en 2018

Types de clientéles visées

Offices de
Tourisme
du Nprd



B Oui (53.33%) [l Non (46.67%)

Partenariats Institutionnels

B Oui (71.43%) [ Non (28.57%)

Partenariats Privés

Hebergeurs

I |50%
Restaurateurs

/T 48%
Activités de loisirs

o 119%
Sites touristiques

| [12%
Musées

| 7%

Prestataires engagés avec I'OT

Offices de
Tourisme
du Nord

.
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