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Retour sur la méthodologie

• Enquête réalisée en octobre-novembre 2014 auprès des prestataires
touristiques du Nord – Pas-de-Calais.

• Enquête administrée par la FROTSI Nord – Pas-de-Calais et relayée par les
OT de la région.

• Nombre de répondants Nord – Pas-de-Calais : 1 406 (33% de taux de
réponse)

Nombre de répondants à l’échelle NORD – PAS DE CALAIS : 1 406

Résultats à l'échelle de la REGION NORD -
PAS DE CALAIS



Guide de lecture des résultats

• 3 niveaux de résultats sont proposés, selon les questions :
– 1er niveau : tout type de répondants.

– 2ème niveau : répartition des répondants par typologie (Activité touristique,
Hébergement ou Restauration).

– 3ème niveau : répartition par sous-typologie d’Activité touristique ou d’Hébergement.

Le 3ème niveau est présenté sous la forme d’encart de couleur :
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1. TYPOLOGIE DES REPONDANTS
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2. DISPOSITIF WEB
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3. BESOINS EN ACCOMPAGNEMENT
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3. BESOINS EN ACCOMPAGNEMENT 
(suite)
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4. ACCUEIL NUMERIQUE
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5. VISIBILITE/RESEAUX SOCIAUX
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5. VISIBILITE/RESEAUX SOCIAUX (suite)
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6. LES PROJETS
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