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Rappel – Plan d ’actions 2014-2020

AXE 2 : 
L’OFFICE DE TOURISME ACTEUR DE LA 

STRATEGIE DE TERRITOIRE

AXE 3 : 
L’UDOTSI POUR ACCOMPAGNER LA MISE EN 

PLACE DES NOUVEAUX M ÉTIERS, 
L’ACQUISITION DE NOUVELLES COMPÉTENCES

AXE 1 : 
LE CLIENT, LA PRÉOCCUPATION PREMIÈRE

L’ENGAGEMENT DES BÉNÉVOLES



Axe 1 – Le client, préoccupation première

‣ Observation de l’activité touristique

• Animation du groupe projet autour de 
l’évolution de l’observation

• Finalisation des tableaux de bord 
d’observation

• Déploiement de l’outil / 5 journées de 
formation sur le territoire



Axe 1 – Le client, préoccupation première

‣ Démarche qualité départementale

• Evolution de la démarche nécessaire

• Une volonté : la qualité pour tous, tout le 
temps / mais adaptée à chaque structure

• 2015 : année de réflexion – report des 
actions opérationnelles



Axe 2 – L’OT acteur de la stratégie de territoire

‣ Dynamique de l’Animation Num érique 
de Territoire

• Animation du réseau des ANT

- Accompagnement collectif : Journée 
des GéANTs

- Accompagnement individuel : Co-
animation d’ateliers



Axe 2 – L’OT acteur de la stratégie de territoire

‣ Dynamique de l’Animation Num érique 
de Territoire

• Projet « Yes WiFi »

- Pilotage du projet
- Développement technique
- Outils de communication
- Diffusion et déploiement



Axe 2 – L’OT acteur de la stratégie de territoire

‣ Dynamique de l’Animation Num érique 
de Territoire

• E-day Tourisme 2015

- Co-organisation avec la CCI Région
- Coordination de l’espace de co-

working : diagnostic de la e-
réputation par les ANT



Axe 2 – L’OT acteur de la stratégie de territoire

‣ « Mercredis de l’Envi… » 2015

• Volonté de faire évoluer la démarche

• Projet de création d’outils de 
communication autour du 
développement durable

• 2015 : dernière édition « classique » - 21 
OT participants / 203 animations 
relayées



Axe 3 – L’UD pour accompagner les nouveaux 
métiers, l’acquisition de nouvelles comp étences

‣ Plan de formation 2015

• 15 modules de formation (soit 30 jours)

• 3 thématiques : le changement / le e-
tourisme / l’accueil innovant

• 124 stagiaires (- 20%)

• Formations en néerlandais de 28h – 12 
stagiaires

• Réflexion de fond sur l’évolution de la 
formation : logique de parcours



Axe Transversal – L’engagement des b énévoles

‣ Projet des journées de rencontre 
« Syndicats d’Initiative »

• Echanger entre SI sur les projets locaux, 
les actions à mutualiser, les liens à tisser 
avec les OT du territoires

• Echanger sous forme d'atelier sur les 
besoins des SI aujourd'hui vis à vis du 
réseau : quel accompagnement ? quel 
besoin en formation ? ...

• Faire émerger un plan de « formation »
spécifique



Maison du Tourisme Nord de France

‣ 2015 : emm énagement et convergence



Animation et vie du réseau

‣ FROTSI Nord – Pas de Calais

‣ Partenariats

‣ Communication

‣ Classement

‣ Vie statutaire
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Rapport financier sur l’exercice 2015

Dépenses 2015

TOTAL : 333 540,09 €

Points particuliers
Rémunération du personnel et charges 
Loyer
Honoraires comptables
Mutualisation Maison du Tourisme 
Gel de certaines actions

Recettes 2015

TOTAL : 332 749,56 €

Points particuliers
Provision indemnités fin de carrière 
Aide exceptionnelle CD 59 sur loyer
Subventions Plan d’action 
Participation OT-SI

Déficit d’exercice : 790,53 €



Perspectives 2016 – Plan d ’actions

AXE 2 : 
L’OFFICE DE TOURISME ACTEUR DE LA 

STRATEGIE DE TERRITOIRE

AXE 3 : 
L’UDOTSI POUR ACCOMPAGNER LA MISE 

EN PLACE DES NOUVEAUX MÉTIERS, 
L’ACQUISITION DE NOUVELLES 

COMPÉTENCES

AXE 1 : 
LE CLIENT, LA PRÉOCCUPATION PREMIÈRE

L’ENGAGEMENT DES BÉNÉVOLES

Observation 
partagée

Sensibilisation au 
marketing territorial

Veille et diffusion

Animation 
démarche qualité

Réseau ANT

E-day Tourisme 
2016

Outils de 
communication DD

Yes WiFi

Accompagnement des OT / territoires 
aux mutations

Plan de formation 
« Parcours »

Radioscopie 2016
Ingénierie de 

formation

Accompagnement à
la GPEC

Lancement des journées d’échange 
« Syndicats d’Initiative »



Equilibré à : 281 000 € (- 15 %)

Budget prévisionnel 2016

• Avenant 2016 à notre convention avec le Conseil Dépa rtemental

• Loyer constant 

• Rupture de bail et frais divers anciens locaux

• Baisse de la masse salariale et charges (2 ETP + st agiaire)

• Volume d’actions maintenu : davantage d’ingénierie



Election du Conseil d ’Administration
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LISTE DES CANDIDATS 
AU CONSEIL D’ADMINISTRATION  DE L’UDOTSI DU NORD

Soumise à élection à l’Assemblée Générale de l’UDOTSI du Nord à LILLE, le 24 mars 2016

FLANDRE COTE D’OPALE

Mme Sabine L’HERMET, OTC Dunkerque Dunes de Flandre
M. Jean-Luc MAYEUR, OT Grande-Synthe

PAYS DE FLANDRE

M. José MACKE, OT Cœur de Flandre
M. André DERAM, OT Wormhout

METROPOLE-LILLOISE

Mme Marie-Annick NEIRINCK, OT Armentiérois
Melle Nathalie BOHEE, OT Tourcoing
Mme Loëtitia DELBAR, OT Wasquehal

Mme Maryse MARRANT, OT Pays de Weppes
Mme Frédérique WESTEEL - EL YANGUI, OT Roubaix

M. Bruno GOVAL, OTC Lille
M. Daniel MENU, OT Villeneuve d'Ascq

HAINAUT

Mme Elisabeth GONDY, OTC Valenciennes Métropole
Mme Delphine JOUVENEZ, OT Cambrésis
Mme Maryse VICTOR, OT Porte du Hainaut

M. Daniel VANDENHOECQ, OT Douai
M. François Christophe PEZIN, OT Rieulay

AVESNOIS

Mme Séverine HUMBLET, OT Maubeuge
M. Francis CUVELIER, SI Landrecies

Mme Hélène CARPTENTIER, OT Le Quesnoy
M. David PETIT, OT Sud Avesnois

M. Philippe LETY, OT Cœur de l'Avesnois


