FORMULAIRE DE DEMANDE DE CLASSEMENT D’UN OFFICE

gj

Liberté «

Egalité »

DHEOURISME DE CATEGORIE |

,

Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

DEMANDE DE CLASSEMENT D’UN OFFICE DE TOURISME
DE CATEGORIE |

(Code du tourisme : art. L.133-1

et suivants, [B-20 et suivants)

(Arrété du 12 novembre 2010 modifié)

Nom de l'office de tourisme :

Nom de la collectivité territoriale (commune

ou gpement) de rattachement :

Date de la délibération de la collectivité de @ttament ayant approuvé le dossier de

demande de classement :

(Cadre réservé a la préfecture)
Date de réception du dossier :

17

(Cadre réservé a la préfecture)
Date de complétude du dossier :

Liste des critéres de classement a respectg

L

demande de classement

, Eléments justificatifs versés au dossier d

D

1.1.1.1. L'espace d'accueil de l'office de tourismst
facile d’accés. Il se situe & proximité immédiags dux

touristiques. Il est signalé par une enseigne l&s

depuis la voie publique.

(préciser le n° du document ou de la page dans4siér de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

ib

5l

se

1.1.1.2. La signalisation directionnelle et d’iration est
conforme aux normes en vigueur.

(préciser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

se

1.1.1.3. L'office de tourisme adhérant a une fétigng
nationale représentative des offices de tourismpase
son appartenance a ce réseau par tout moyen ajgpra

1 (préciser le n° du document ou de la page dansssiér de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

pr

se

1.1.2.1. Les locaux ou les espaces d'accueil
identifiables et directement accessibles a toulipudi
indépendants de toute activité non touristique.

#gmer le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o
[ I'information ad hoc)

se

e

MINISTERE DE
DES FINANCES ET

L’ECONOMIE
DE L’INDUSTRIE
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Liste des critéres de classement a respectg

, Eléments justificatifs versés au dossier d

demande de classement

D

N

1.1.2.2. Il existe un espace dédié a l'accueil ¢
linformation. L’agencement des locaux facilite
déplacement des visiteurs et I'acces a l'infornratioe
mobilier permet de s’asseoir.

préxgiser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o

v}
§ro I'information ad hoc)

le

1.1.2.3. L'office de tourisme doit afficher danss
locaux et publier sur son site Internet les engags
qui correspondent a sa catégorie de classeme
maniére visible pour la clientéle conformément
dispositions de I'annexe Il.

h
h

5 réciser le n° du document ou de la page dans4sidr de demande de classement o

trouve I'information ad hoc)

t de

aux

1.1.2.4. VL'information touristique est accessi
gratuitement via un moyen d’acces internet a habit
sans fil dans I'espace d’accueil de I'office derisme.

P@ciser le n° du document ou de la page dangésidr de demande de classement o

jqrouve I'information ad hoc)

1.1.3.2. Les périodes et horaires d’'ouverture ssibles
a lextérieur de I'espace d'accueil de ['office

tourisme, sont présentés dans les brochures a
diffusion, dans les messages des répondeurs
standards téléphoniques ainsi que sur tout sitrniat
dédié a l'office de tourisme, en au moins deux lesy
étrangeres.

(préciser le n° du document ou de la page dans4sidr de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

de
large

ou

1.1.3.5. L'office de tourisme doit s’engager a éuson
espace d'accueil au moins trois cent cing jours g,
dont le samedi et le dimanche obligatoirement,
période de fréquentation touristique. Il est égalet

I

n

(préciser le n° du document ou de la page dansssiér de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

en

ouvert en sus lors des manifestations événemeadiell

sur sa zone géographique d’intervention.

1.2.1.1. Il existe un service permanent de répansg
courrier postal et électronique durant I'annéelgivi

préciser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o

érouve I'information ad hoc)

1.2.1.3. ll existe un service trilingue permaneatdueil
pendant les horaires et périodes d’ouverture dpéee
d’accueil de l'office de tourisme. La fonction ets
langues parlées du personnel d'accueil sont idées
sur un badge.

if

(préciser le n° du document ou de la page dansssiér de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

1.2.2.1 L'office de tourisme fournit des car
touristiqgues ou des plans ainsi que des guidegypes
sur support papier.

ciser le n° du document ou de la page dansssiér de demande de classement o

tégve I'information ad hoc)

1.2.2.3. La documentation touristique sous fornagdigr
ou numeérique est traduite en deux langues étrangd
mise a jour. Elle couvre la zone géographi
d’intervention.

r

(préciser le n° du document ou de la page dans4siér de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

e

gue

1.2.2.6. Il existe un site internet trilingue awat nom
de domaine dédié a l'office de tourisme, mis a jet
adapté a la consultation via des supports embarqués

D

r

(préciser le n° du document ou de la page dan®#sidr de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

se
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Liste des critéres de classement a respectg

, Eléments justificatifs versés au dossier d
i demande de classement

3/7

D

1.2.3.1. L'office de tourisme doit diffuser d
informationsa minima sur support papier sur sa zd
géographique d'intervention relatives :
- a tous les hébergements touristiques cld
comportant au moins le nom de I'établissem
les coordonnées postales, le courriel, I'adr
du site internet, les coordonnées téléphoniq
le nombre d’étoiles ;
- aux monuments et sites touristiques cultu
naturels ou de loisirs pouvant compo
l'indication des tarifs d'usage, des périodes
horaires d’ouverture au public, du site inter
et des coordonnées téléphoniques et postalg
- aux évenements et animations ;
- aux numeéros de téléphone d’urgence.
L'office de tourisme peut diffuser des informatig
relatives a la météo et aux informations pratig
pouvant concerner les autres hébergements,
restaurants, les activités sportives, de loisirgl@uien-
étre, les transports en commun, les numéros
téléphone des chauffeurs de taxi, les services
dépannage d’'automobile ou de motocyclettes, lor
ces services existent.

égéciser le n° du document ou de la page dansésidr de demande de classement o
uve l'information ad hoc)
ne

SSEs
ent,
pSSe
ues,

els,
ter
5 et
net
BS

ns
ues
les

de
de
sque

1.2.3.2. L'information touristique doit étre misejaur
au minimum une fois par an.

(préciser le n° du document ou de la page dans4siér de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

1.2.3.3. Les numéros de téléphone d'urgence
affichés et visibles de I'extérieur de I'espacecdizil
de l'office de tourisme.

er le n° du document ou de la page dans4siér de demande de classement o
I'information ad hoc)

sefe

1.2.3.4. L'office de tourisme présente I'offre tstique
qualifiée sur tous types de support, selon desoapps
thématiques affinitaires :

- par cible ;

- ou par centre d'intérét ;

- ou par concept ;

- ou par période ;

- ou par prix ;

- ou par localisation ;

- ou par type d’hébergement.

(préciser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

1.2.3.5. L'office de tourisme offre la possibilitde
consultation des disponibilités pour tous les mg
d’hébergement classés et référencés par lui e
partenaires du dispositif de mise a jour des difyidas
sur sa zone géographique d'intervention en dehess
horaires et périodes d’ouverture.

(préciser le n° du document ou de la page dansssiér de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

des
les

5 d

1.2.3.6. L'office de tourisme propose un sery
d’'information touristique intégrant les différen
technologies de linformation et de la communicat
notamment les réseaux sociaux, la téléphonie mdhi
géolocalisation.

gciser le n° du document ou de la page dansésidr de demande de classement o
ve I'information ad hoc)

IS
€S
[0}
e




FORMULAIRE DE DEMANDE DE CLASSEMENT D’UN OFFICE

DHEOURISME DE CATEGORIE |

417

Liste des critéres de classement a respectg

demande de classement

, Eléments justificatifs versés au dossier d

D

2.1.1.1. La capacité dhébergement de la z

géographique d'intervention a laquelle se ratts

(([ﬂ:ﬁeser le n° du document ou de la page dansésidr de demande de classement o
e I'information ad hoc)
iIche

I'office de tourisme est conforme aux exigences| de

l'article R. 133-33 du code du tourisme. Elle skuiz

en cumulant les capacités d’hébergement et| les

populations municipales des communes incluses ldans

zone géographique d’intervention.

221.1. Les objectifs et Ies moyens Consacrés § gﬁgﬁirnlfip;gﬁogoggwggtoudeIapagedansﬂasidrdedemandedeclassemento

missions de l'office de tourisme sont définis pare
convention d'objectifs, de préférence pluriannye
passée avec la collectivité territoriale ayant iinét
I'office de tourisme. L'office de tourisme met etage
des indicateurs de performance relatifs aux résy
atteints et aux moyens déployés qui font I'objaind’
revue annuelle.

u
lle

Ita

2.2.1.2. L'office de tourisme met en place un ds{ib
de collecte et de traitement des réclamations ganise
'étude de la satisfaction des clients sur lesédiffits
services qu'il propose.

(préciser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

2.2.1.4. L’office de tourisme est certifié ou ldi=d ou
détenteur d’'une marque sur la base d'un référe
national ou international ou d’'une norme nationale
internationale relatifs a la qualit¢ de service
caractérisant par un dispositif de reconnaissaieceef
partie.

(préciser le n° du document ou de la page dansssiér de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

ntiel

se

2.3.1.1. L'office de tourisme est organisé pourdre
possible la production ou la vente de forfaits istiques|
individuels ou de groupe.

1(préciser le n° du document ou de la page dansésidr de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

2.3.1.4. L'office de tourisme emploie un direct
justifiant d’'une aptitude professionnelle approer
titulaire d'une formation supérieure de niveau Ui
d'une expérience professionnelle dans un p
similaire.

;!T;iorléciser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o
["tfouve l'information ad hoc)

e
(0]
oste

2.3.1.7. L'office de tourisme emploie des collalteuas
pour les missions suivantes : conseil en séjouargds
de la promotion et de la communication, chargéa
clientéle, des relations avec la presse, de I'afasien
touristique et des nouvelles technologies. Il &
également un référent lié a I'organisation et adigil
de foires, salons, congrés ou de manifestat
apparentées sur sa zone géographique d'interve
ainsi qu’un référent dédié a la qualité.

(préciser le n° du document ou de la page dansésidr de demande de classement ol
trouve I'information ad hoc)

el

ist

ions
ntion

2.4.1.1. L'office de tourisme définit un plan d'mct
annuel de promotion et de communication : les difge
sont déterminés, des indicateurs opérationnels
établis et les actions sont évaluées.

(préciser le n° du document ou de la page dansssiér de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

C
sont
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Liste des critéres de classement a respectg

, Eléments justificatifs versés au dossier d
i demande de classement

D

2.5.1.1. L'office de tourisme dispose d'un systédes
gestion de [linformation organisé et informat
permettant de référencer, de qualifier, de metjoruget
de diffuser une information maitrisée et validée
I'offre touristique locale.

(préciser le n° du document ou de la page dans4siér de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

se

Su

2.5.1.2. L'office de tourisme développe une déma
de qualification de I'offre par thématique affinig par,
centre d'intérét ou par concept, ou par périodepar

prix, ou par localisation ou par type d’hébergemeaumt

par cible.

»@tﬁciser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o
ve l'information ad hoc)

2.6.1.1. L'office de tourisme met en place desoad

d’animation du réseau des acteurs touristiquesuiqq
notamment la tenue de réunions de restitution &
socio-professionnels.

(préciser le n° du document ou de la page dans4sidr de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

a
Cc

2.6.1.2. L'office de tourisme tient a jour un tadaliede
bord de l'offre touristique de sa zone géograph
d’intervention.

(préciser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

que

2.6.1.3. L'office de tourisme tient a jour un tadaliede
bord de la fréquentation touristique locale, notamt
du nombre de visiteurs accueillis a I'office dertsme,
la fréquentation du ou des sites internet et

(préciser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

h

la

fréguentation des hébergements touristiques madshan

classés de sa zone géographique d’intervention.

2.6.1.4. L'office de tourisme gere et met a disposi
des données économiques et marketing sur l'ac
touristique développée dans sa zone géograp
d’intervention.

(préciser le n° du document ou de la page dans4siér de demande de classement o
_trouve linformation ad hoc)
vité

nique

2.7.1.1. L'office de tourisme réalise des actiantgrines
basées sur les principes du développement durable.

(préciser le n° du document ou de la page dansssiér de demande de classement o
trouve l'information ad hoc)

2.7.1.2. L'office de tourisme met en ceuvre desoast
de sensibilisation des touristes et des acteursstimues
locaux publics ou privés en matiere de protectier
I'environnement.

i(préciser le n° du document ou de la page dansssidr de demande de classement o
trouve I'information ad hoc)

d

Fait a le,

Le président de I'office de tourisme
(signature)
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ANNEXE AU FORMULAIRE DE CLASSEMENT D'UN OFFICE DE T OURISME DE
CATEGORIE |

Note de calcul relative a la densité d’hébergementsuristiques de la zone géographique

d’intervention de I'office de tourisme

Tableau |: Recensement des hébergements touristigsl dans les communes incluses
dans la zone géographique d’intervention de I'offie de tourisme(Reproduire autant de
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lignes que nécessaire) @ o c c
j= n D = = =4
> - 0 > o o v c
= 3] T E c £ T o
=~ — @© — E(D
= © S o 5 ] ot o
S .3 ‘P [Ie] ~<v °9 falo] o ©
n c 0 € o 0 Q5 7] = o
Q = @ R 1] T § 0 0 (] (%] c
€8 oW £ < © c® g © B o I
28 = S 0~ O ‘T O c © 5 Q 2
o =5 o9 2T = c 0 < a
=2~ 2c o~ Ec o~ — O~ £ 8
c QO Qv @ © N} () o [3) [SIRCI7I) D) T o [
5=7T QL c o D gy ‘= =20 =& L o= T 0D = » = = =
[ T = Qa T = Qo 9 g c o Scno o n 9o o Q9
Eccg? 9t 0TS ZRE $gE S2E| QFE o SE
ESSS Qw5 023 285 205 $om 5 85 a0 x ©
EEES =@ 9 20 .0 go2 Boe |P80¢ cc S =S
O (GE C%v m&g " = E‘m\" o > = g gv =g
= =] 0 (o)) o5
e | B8 28 g 54 |28 | 2 | & :
= g o= £ 8C S o o <
3L o c S @ & c © e
[Slhe} K] =
2 c o < > ol o=
Q' ] 0 = o n £
@ o 20 3 1S 2a
= O ] w T
Col. 1 Col. 2 Col. 3 Col. 4 Col. 5 Col. 6 Col.7 Col 8 Col.9
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Tableau Il : Calcul de la densité d’hébergements taristiques de la zone géographique
d’intervention

CAPACITES D’HEBERGEMENT DE LA POPULATION NON PERMAN ENTE
DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D'INTERVENTION

Coeffi-
cients
Natures Nombres de Totaux
pondé-
ration

Chambres en hotellerie classée et non

classée (total col. 2) X 2 =

Lits en résidence de tourisme classée
répondant & des criteres déterminés par X 1 =
décret(total col. 3)

Logements meublés classés et non

classés (total col. 4) X 4 =
Emplacements en terrain de camping X 3 _
(total col. 5) -
Lits en village de vacances et maison _
o X 1 =
familiale de vacances (total col. 6)
Résidences secondaires (total col. 7) X 5 =
Chambre d’hétes (total col. 8) X 2 =
Anneaux de plaisance (total col. 9) X 4 =

CAPACITE GLOBALE D'HEBERGEMENT DE LA POPULATION N®
PERMANENTE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D’'INTERVENTION B
L’'OFFICE DE TOURISME(A) :

POURCENTAGE DE CAPACITE D’HEBERGEMENT DE LA POPULAT ION NON
PERMANENTE DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE D'INTERVENTION

Population municipale résultant du dernier recerse(B) (elle est égale
a la totalisation des populations municipales desimunes incluses dans
la zone géographique d’intervention de I'officetdarisme

PourcentagéA) / (B) X 100= o

) Se conformer aux valeurs minimales précisées &dlarR . 133-33 du code du tourisme



