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Retour sur la méthodologie

• Enquête réalisée en octobre-novembre 2014 auprès des prestataires
touristiques du Nord – Pas-de-Calais.

• Enquête administrée par la FROTSI Nord – Pas-de-Calais et relayée par les
OT de la région.

• Nombre de répondants Nord – Pas-de-Calais : 1 406 (33% de taux de
réponse)

Nombre de répondants à l’échelle NORD – PAS DE CALAIS : 1 406

Résultats à l'échelle de la REGION NORD -
PAS DE CALAIS



Guide de lecture des résultats

• 3 niveaux de résultats sont proposés, selon les questions :
– 1er niveau : tout type de répondants.

– 2ème niveau : répartition des répondants par typologie (Activité touristique,
Hébergement ou Restauration).

– 3ème niveau : répartition par sous-typologie d’Activité touristique ou d’Hébergement.

Le 3ème niveau est présenté sous la forme d’encart de couleur :
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1. TYPOLOGIE DES REPONDANTS
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2. DISPOSITIF WEB
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Résultats à l'échelle de la REGION NORD -
PAS DE CALAIS



21

68
34

71

133

59

213

382

126

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

Activités

touristiques

Hébergements Restauration

Depuis quand votre site est en ligne ?

Moins d'1 an

1 à 3 ans

Plus de 3 ans

0 0 0

29 31

6 20 2
12

52 48

19

02 8

30

133

108
96

7

0

20

40

60

80

100

120

140

Zoom sur les hébergements

Moins d'1 an

1 à 3 ans

Plus de 3 ans

245
275

490

97

0

100

200

300

400

500

600

Une fois par

semaine

Une fois par mois 2 à 3 fois par an Jamais

Fréquence de mise à jour de votre 
site

2. DISPOSITIF WEB (suite)

Résultats à l'échelle de la REGION NORD -
PAS DE CALAIS



82

296

108

223

287

111

0

50

100

150

200

250

300

350

Activités touristiques Hébergements Restauration

Votre site permet-il la réservation en 
ligne ?

Oui

Non

1

15

39

27

4

37

107

75

0

20

40

60

80

100

120

Activités de

séminaire

Artisans,

producteurs

Patrimoine et

culture

Sports et loisirs

Zoom sur les activités touristiques

Oui

Non

1 4
19

91

67

110

41 5

23

123 120

11 4

0

20

40

60

80

100

120

140

Zoom sur les hébergements

Oui

Non

2. DISPOSITIF WEB (suite)

Résultats à l'échelle de la REGION NORD -
PAS DE CALAIS



35

111

6

163

306

166

0

50

100

150

200

250

300

350

Activités touristiques Hébergements Restauration

Votre site permet-il le paiement en 
ligne ?

Oui

Non

1

11 13 10
2

19

89

53

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Activités de

séminaire

Artisans,

producteurs

Patrimoine et

culture

Sports et loisirs

Zoom sur les activités touristiques

Oui

Non

1 2
11 14 12

69

20 3
19

128

103

49

4

0

20

40

60

80

100

120

140

Zoom sur les hébergements

Oui

Non

2. DISPOSITIF WEB (suite)
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3. BESOINS EN ACCOMPAGNEMENT
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3. BESOINS EN ACCOMPAGNEMENT 
(suite)
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4. ACCUEIL NUMERIQUE
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5. VISIBILITE/RESEAUX SOCIAUX
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5. VISIBILITE/RESEAUX SOCIAUX (suite)
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6. LES PROJETS
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