ANNEXE TECHNIQUE :

La Validation des Acquis de l’Expérience dans le Tourisme

QU’EST CE QUE LA VALIDATION DES ACQUIS DE L’EXPERIENCE ?
C’est la possibilité d’obtenir tout ou partie d’un diplôme, d’un titre, d’un certificat de qualification professionnelle en faisant reconnaître son expérience professionnelle et/ou personnelle.

Toutes les certifications sont concernées : 
- les diplômes

- les titres

- les certificats de qualification professionnelle (CQP)

Les conditions :
- Attester d’au moins 3 ans d’activité professionnelle  (salariée ou non salariée) ou bénévole

- Constitution d’un dossier auprès d’un organisme valideur
- Examen du dossier

- Entretien à l’initiative du jury ou du candidat

- Possibilité de mise en situation de travail réelle ou reconstituée

- Décision par un jury composé de formateurs et de professionnels

- Attribution de la certification (diplôme, titre ou CQP)
- Attribution partielle d’unités, de modules, de parties de la certification

Dans ce cas, le jury a un rôle prescripteur: il doit se prononcer  sur la nature des connaissances et aptitudes devant faire l’objet d’un contrôle complémentaire

Au centre de la VAE : LE PROJET



Un projet qui s’inscrit dans un parcours professionnel et personnel

LES PROCEDURES DE CHAQUE CERTIFICATEUR
1 Ministère de l’Emploi, du Travail et de la Cohésion sociale

Le dossier de demande de VAE

- Il reprend la description des principales activités en rapport avec le titre professionnel visé. 
- Il comprend les documents administratifs justifiant des trois années d’expérience exigées.

(document simple : 4 pages).

L’accompagnement

Phase I
- Aide à la constitution du dossier de demande de VAE.

- Analyse et description des activités réalisées en lien avec le titre visé.

Phase II
- Positionnement sur les différents CCP.

- Inscription à une ou plusieurs sessions de validation.

- Présentation des modalités d’évaluation.

L’évaluation

- Effectuée au cours d’une mise en situation de travail réelle ou reconstituée sur un plateau technique de l’AFPA.
- Assurée par un binôme d’évaluateur (un professionnel et un formateur) habilités par la DDTEFP.

- Suivie d’un entretien et d’une restitution immédiate des résultats.

La délivrance du titre professionnel

- Capitalisation de l’ensemble des CCP constitutifs du titre. (délai 5 ans).
- Entretien final avec un jury constitué uniquement de professionnels habilités par la DDTEFP.

- Le titre professionnel est délivré par la DDTEFP.

Remarques : 

- Coût moyen : environ 400 euros par Certificat de Compétence Professionnelle (CCP). 

- Pour obtenir un titre complet, il faut environ 2 à 4 CCP.

- Les candidats disposent d’un délai de 5 ans pour obtenir la totalité du titre.

- Contrairement à l’Education nationale, l’obtention de CCP se base davantage sur des mises en situation professionnelle.

Exemples de titres dans le Tourisme :

Agent de loisirs (niveau V : équivalent CAP- BEP), composé de 4 CCP : accueillir le public dans une entreprise de loisirs, assurer l’animation spectacle, vendre en boutique, préparer et distribuer des produits de restauration légère

Technicien d’accueil touristique (niveau IV : équivalent BT-Bac), ces deux titres sont accessibles dans le Nord. 

Assistant de développement de tourisme local (niveau III : équivalent BTS, DUT, DEUG, DEUST), composé de 2 CCP : Valoriser l’offre touristique du territoire, gérer et piloter le schéma de développement touristique d’un territoire. Disponible hors région

Quelques statistiques : en 2003, dans le Nord-Pas de Calais, sur 150 dossiers recevables : 239 CCP ont été délivrés et 32 titres complets.

POUR EN SAVOIR PLUS : 

Direction Régionale du Travail, de l’Emploi et de la Cohésion sociale - Tél. 03.20.12.55.78

2 Ministère de l’Education Nationale, de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche - Rectorat
L’accompagnement
- Alternance de regroupements et d’entretiens individuels

- Accompagnement à distance

- Intersession : travail personnel du candidat

- Conseiller VAE : référent et expert

- Comité de pilotage : ajustement pédagogique et organisationnel.

- Accueil et étude personnalisée 

L’évaluation

- Livret 1 : Recevabilité administrative et pédagogique

- Livret 2 : Support pédagogique pour le candidat et le jury

- Entretien avec le jury 
- Validation et éventuelles préconisations 

- Bilan de l’action et suivi individualisé des candidats, en partenariat avec l’UDOTSI

Remarques : 

- Coût moyen : entre 550 et 750 euros par diplôme

- Les candidats disposent d’un délai de 5 ans pour obtenir la totalité du diplôme.

- Exemples de diplômes dans le Tourisme :

 BTS Tourisme – option animation et gestion touristique locale (niveau Bac +2)

Quelques statistiques : en 2003, dans le Nord-Pas de Calais, sur 2112 dossiers reçus, 1136 étaient recevables : 282 ont obtenu une validation partielle ; 686 ont obtenu une validation totale.

POUR EN SAVOIR PLUS : 0810 59 62 59 (prix d’un appel local).

3 Ministère de l’Education Nationale, de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche – Universités

Premières démarches
- Entretien avec un conseiller VAE

- Remise du pré-dossier

- Etude du pré-dossier

- Autorisation d’inscription

L’accompagnement

- L’accompagnement VAE dans les Universités est réalisé par 2 personnes : un conseiller VAE et un expert du champ

- Plusieurs entretiens (possibilité de travail à distance) nécessaires pour accompagner l’écriture du dossier VAE

L’évaluation

- Le dossier consiste en une description détaillée de missions que le candidat a accompli au travers

d’exemples significatifs

- Le jury est composé d’enseignants du diplôme, des 2 accompagnateurs et d’un professionnel.

Il se déroule en 4 temps:

- identification des questions à poser

- entretien avec le candidat

- délibération

- restitution au candidat de la décision, et élaboration conjointe des modalités de la prescription en cas de validation partielle
Remarques : 

- Coût moyen : Droit d’inscription entre 150 et 300 euros + 760 euros pour l’accompagnement

- Les candidats n’ont pas de délai maximal pour obtenir la totalité du diplôme. Les modules acquis le sont définitivement.

- Exemples de diplômes dans le Tourisme :

 Licence Tourisme, mention Langues Etrangères Appliquées (Bac +3), disponible à Roubaix (UFR LEA rattaché à Lille 3 – contact : Mme ABBAS : Tél. 03.20.89.63.83), Maîtrise de Sciences et Techniques (MST) Patrimoine et Tourisme (niveau II, équivalent Bac +4), disponible à l’Université d’Artois à ARRAS, Licence Professionnelle Tourisme, disponible au CUEEP à CALAIS.

Quelques statistiques : en 2003, dans le Nord-Pas de Calais, 194 validations partielles ont été délivrées et 96 validations totales.

POUR EN SAVOIR PLUS :

Consultez la liste des points relais conseils et des centres valideurs (voir le document joint « se former tout au long de la vie »).
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